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Politica de Qualitat

Les caracteristiques de la prestacio del servei d’abertis telecom te com a objectiu principal
satisfer les necessitats i requisits dels nostres clients de manera sostenible i promoure que
els nostres col-laboradors puguin realitzar les seves activitats dins els respecte mutu i de
satisfaccio

Els objectius de qualitat sén coherents amb aquesta politica i es revisen i s’adeqlen
anualment en funciéo de l'evolucié d’abertis telecom i el seu entorn, també permeten
millorar continuament les nostres actuacions.

El nostre equip huma disposa dels mitjans, la formacio i informacié necessaris per poder
actuar d’acord amb aquesta politica, s’adequa constantment a les noves tecnologies,
mitjangant la formacié continua.

El _compliment de la normativa legal i reglamentaria aplicable (internacional, europea,
estatal, autonomica i local), aixi como la voluntat d’adaptar-se a futures normes, requisits
del client i socials, és un compromis i una responsabilitat de tots.

Els proveidors | subcontractistes d'abertis telecom son particips d’aquesta politica de
qualitat, amb l'objectiu mutu de crear un entorn de treball que permeti aconseguir els nivells
més exigents de qualitat i satisfaccié dels nostres clients.

La Direccio es compromet a revisar la Politica de Qualitat peridodicament i quan les
circumstancies ho aconsellin, adaptant-la a les noves exigéncies organitzatives, del entorn o
del mercat que puguin sorgir, aixi com comunicar-la a l'organitzacid i que estiguin a
disposicid de les parts interessades en tot moment.

Les politiques s’operativizen de forma integrada a través de la seva consisténcia amb els
principis de gestid, i es desenvolupen en un Sistema de Gestié que la Direccié es compromet
a establir d'acord a les normes ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, UNE 166002, i orientat
cap als Models d’Excel-léncia, tot aixd basat en la gestié de les persones, la gestié per
processos i la millora continua; assegurant I'eficacia i eficiéncia.
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