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Politica de Calidad

Las caracteristicas de la prestacion del servicio de abertis telecom tienen como principal
objetivo el cumplir con las necesidades y requisitos de nuestros clientes de forma sostenible,
promoviendo al mismo tiempo que nuestros colaboradores puedan realizar sus actividades
dentro de un respeto mutuo y de satisfaccion.

Los Objetivos de Calidad son coherentes con esta Politica y anualmente son revisados y
adecuados en funcién de la evolucién de abertis telecom y su entorno, que a su vez
permiten mejorar continuamente nuestras actuaciones.

Nuestro equipo humano dispone de los medios y la formacion e informacién necesaria para
poder actuar acorde con esta politica, adecuandose constantemente a las nuevas
tecnologias, mediante la formacién continua.

El cumplimiento de la normativa legal v reglamentaria aplicable (internacional, europea,
estatal, autonémica y local), asi como la voluntad de adaptarse a futuras normas, requisitos
del cliente y sociales, es un compromiso y una responsabilidad de todos.

A los proveedores vy subcontratistas de abertis telecom se les hace participes de esta
Politica de Calidad, con el objetivo mutuo de crear un entorno de trabajo que permita
alcanzar los niveles méas exigentes de calidad y satisfaccion de nuestros clientes.

La Direccion se compromete a revisar la Politica de Calidad peridodicamente y cuando las
circunstancias lo aconsejen, adaptandolas a nuevas exigencias organizativas, del entorno o
del mercado que pudieran surgir, asi como comunicarlas a la organizaciéon y que estén a
disposicion de las partes interesadas en todo momento.

Las politicas se operativizan de forma integrada a través de su consistencia con los principios
de gestion, y se desarrollan por un Sistema de Gestion que la Direccion se compromete a
establecer acorde a las normas 1SO 9001:2000, I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:1999, I1SO
166002:2002 y orientado hacia los Modelos de Excelencia, todo ello basado en la gestion de
las personas, la gestibn por procesos y la mejora continua; garantizando su eficacia y
eficiencia.
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